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ي منطقة العاصمة   نموذج شكوى الباب السادس
 لمجلس النقل �ف

      القسم الأول: 
 الاسم: 

 العنوان:  
ل):   ف  الهاتف (العمل):   الهاتف (الم�ف

  : ي
ويف �د الإل��ت  عنوان ال�ب

هل لد�ك متطلبات للحصول ع�  
 تنسيق �سهل الوصول إل�ه؟  

ة ي   طباعة كب�ي
�ط صويت   �ش

جهاز اتصال 
لضعاف السمع  

)TDD( 

  غ�ي ذلك  

  : ي
 القسم الثايف

 [  ] لا   [  ] نعم*   هل تقدم هذە الشكوى بالن�ابة عن نفسك؟ 
 الثالث. *إذا أجبت بـ "نعم" ع� هذا السؤال، فانتقل إ� القسم 

 الاسم:   يُر�ب تقد�م اسم الشخص والعلاقة  
 علاقتك به:   بالشخص الذي �شت�ي بالن�ابة عنه:  

 عن طرف آخر:  
ً
 يُر�ب توضيح سبب تقد�مك لشكوى ن�ابة

 
 [  ] لا   [  ] نعم   يُر�ب تأ��د أنك حصلتَ ع� إذن من المشت�ي إذا كنت تقدم شكوى بالن�ابة عن طرف آخر.  

 القسم الثالث:  
د جميع ما ينطبق):  ضت له كان بناءً ع� (حدِّ ف الذي تعرَّ  أعتقد أن التمي�ي

 [  ]العِرق [  ]اللون [  ]الأصل القو�ي [  ]الجنس [  ]العمر [  ]الإعاقة [  ]الوضع الاقتصادي [  ]غ�ي ذلك 
ف المزعوم (الشهر، اليوم، السنة): ____________    تار�ــــخ التمي�ي

 
. ثم صِف جميع الأشخاص  ف ضت للتمي�ي ح بأ��ب قدر ممكن من الوض�ح ما حدث، ولماذا تعتقد أنك تعرَّ ع� ورقة منفصلة، ا�ش

ف ضدك ومعلومات الاتصال الخاصة به (إذا   ف اسم الشخص (الأشخاص) الذي قام بالتمي�ي ي الأمر. واحرص ع� تضمني
ف �ف المشاركني

 لومات الاتصال الخاصة بهم.  كانت معروفة)، وكذلك أسماء أي شهود ومع
ملاحظة: قد  هل �مكننا ال�شف عن ه��تك و�رسال �سخة من شكواك إ� ال��ان الذي �شت�ي ضدە؟ 

ي مزاعمك دون إذن لل�شف عن ه��تك وشكواك. 
 نكون غ�ي قادر�ن ع� التحقيق �ف

 [  ] لا   [  ] نعم  

 القسم الرابع:  
ا شكوى بموجب الباب السادس لمجلس النقل؟   مت سابق�  [  ] لا   [  ] نعم   هل قدَّ

 القسم الخامس: 
مت هذە الشكوى لأي وكالة ف�درال�ة، أو تابعة لولا�ة، أو وكالة محل�ة، أو لأي محكمة ف�درال�ة أو تابعة للولا�ة؟     هل قدَّ

 [  ] لا     [  ] نعم   
 

د جميع ما ينطبق:    إذا كانت الإجابة "نعم"، فحدِّ
 [  ] وكالة ف�درال�ة [  ] محكمة ف�درال�ة [  ] وكالة تابعة للولا�ة [  ] محكمة تابعة للولا�ة [  ] وكالة محل�ة  

ي تم تقد�م الشكوى إليها.   ي الوكالة/المحكمة الىت
 يُر�ب توف�ي معلومات عن جهة الاتصال �ف

 الاسم: 
  : ي

 المس� الوظ��ف
 الوكالة:  

 العنوان:  
 الهاتف:  

م الشكوى:    توقيع مُقدِّ
 


